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Bericht zur Anhorung der
Spitexorganisationen



1 Auftrag

Am 10. November 2020 hat der Vorstand des
Spitex Kantonalverbandes die Vernehmlas-
sungsfassung der Vorstudie «Spitex SZ -
Wege in die Zukunft» zu Handen der Prasiden-
tenkonferenz verabschiedet. Anlasslich der

Prasidentenkonferenz vom 30.

November

2020 wurden zum weiteren Vorgehen mit der
Vorstudie abgemacht:

Es erfolgt eine interne Auseinandersetzung
mit der Vorstudie bei den Basisorganisati-
onen bis Ende Marz 2021. In diesen Prozess
wird die operative Ebene der Basisorgani-
sationen durch die strategische Ebene ein-
bezogen.

Die Basisorganisationen / Trédgervereine
reichen ihre Stellungnahme zur Vorstudie
bis Ende Marz 2021 dem SKSZ ein.

Ab Mai 2021 werden die Gemeinden in den
Prozess involviert. Der SKSZ unterbreitet
der Prasidentenkonferenz einen Vorschlag
zum Einbezug der Gemeinden.

Der SKSZ bietet den Spitexorganisationen
bei der Auseinandersetzung mit der Vor-
studie Unterstiitzung an (Argumentarium,
Moglichkeit zum Zuzug zu Austauschgefas-
sen, Organisation eines Informations- und
Diskussionstreffens).



2 Anhorung

2.1 Eroffnung der Anhorung

Am 18. Januar 2021 hat die Geschaftsleiterin
des SKSZ den Préasident/-innen sowie den Ge-
schéftsleiter/-innen der Spitexorganisationen
einen (Online-) Fragebogen zugestellt und sie
um ihre Beurteilung (Anhorung) der Vorstudie
bis am 26. Marz 2021 ersucht. Gleichzeitig hat
sie informiert, dass am 12. April 2021 anlass-
lich eines Workshops die Projektgruppe zu-
sammen mit interessierten Prasident/-innen
und Geschaftsleiter/-innen die Riickmeldun-

2.2 Beantwortung der Anhorung

Innert Frist (26. M&rz 2021) haben alle zehn
Spitexorganisationen (jeweils Vorstand/Prasi-
dent/-in und Geschaftsleitung gemeinsam)
eine Rickmeldung zur Anhorung beim SKSZ
eingereicht. Zwei Organisationen (Spitex Muo-
tathal-Illgau und Spitex Region Einsiedeln
Ybrig Alpthal] haben darauf verzichtet, ihre
Rickmeldung mittels Fragebogen zu unter-
breiten. Die Spitex Regio Arth-Goldau hat eine
Stellungnahme mit strategischen Zielen und
Strategie-Vorschlagen (Griindung Fachexper-
tengruppe / Erarbeitung nationale/kantonale

gen zur Anhorung auswerten wird. Als weite-
ren Planungsschritt hat die Geschaftsleiterin
des SKSZ mitgeteilt, dass am 28. April 2021
eine ausserordentliche Prasidentenkonferenz
das weitere Vorgehen betreffend dem «ge-
meinsamen Weg in die Zukunft» sowie uber
den Einbezug der Gemeinden beschliessen
soll.

Bildungsstrategie / Definition des Spitex-HW-
Angebotes / Klarung Rolle SKSZ) sowie den
Fragebogen (nicht online) eingereicht; dies
mit der Bitte, die Stellungnahme sei starker
zu gewichten als der Fragebogen. Die Spitex
Untermarch hat ihre Rickmeldung zur Anho-
rung in Briefform sowie den Fragebogen
(nicht online) unterbreitet. Sechs Organisatio-
nen haben mittels Online-Fragebogen an der
Anhodrung teilgenommen.



2.3 Bericht zur Anhorung

Der vorliegende Bericht ist eine Synthese aus
der Zusammenfassung der 10 Rickmeldun-
gen aller zehn Spitexorganisationen («Quel-
lendokumente») auf die Anhorung zur Vorstu-
die «Spitex SZ - Wege in die Zukunft». Wah-
rend die Vorstudie (Vernehmlassungsfassung
vom 12. November 2020) die Sicht der Projekt-

gruppe und des Vorstandes des SKSZ wieder-
gibt, zeigt der Bericht zur Anhorung die Optik
der Spitexorganisationen (Vorstdnde, Ge-
schéftsleitungen) auf. Fur Entscheide zur Wei-
terentwicklung der Spitex sowie fur die Kom-
munikation bilden Vorstudie und Anhérungs-
bericht gemeinsam wichtige Grundlagen.



3 Zusammenfassung der
Ergebnisse der Anhorung

a)]  Beurteilung der Vorstudie

Ausgangslage der offentlichen Spitex

In Kapitel 3 der Vorstudie wird die Ausgangs-
lage der offentlichen Spitex dargestellt. Sechs
Organisationen bezeichnen die Darstellung
als «zutreffend» oder «mehrheitlich zutref-
fend», eine Organisation als «mehrheitlich
nicht zutreffend» (drei Enthaltungen). Kriti-
sche Bemerkungen weisen u.a. darauf hin,
dass

e entgegen einer Aussage in der Vorstudie
teils Kooperationen bestehen, z.B. im Be-
reich IT oder ambulante psychiatrische
Pflege (APP)

Herausforderungen

In Kapitel 4 werden die wesentlichen Heraus-
forderungen beschrieben, welche sich aktuell
und in naher Zukunft der Spitex stellen.

Ebenfalls sechs Organisationen bezeichnen
die Darstellung als «zutreffend» oder «mehr-
heitlich zutreffend», eine Organisation als

e nichtinallen Versorgungsgebieten der Ba-
sisorganisationen der Marktanteil der of-
fentlichen Spitex ricklaufig sei;

e der Administrationsaufwand mit den vor-
geschlagenen Projekten / Varianten nicht
kleiner werde;

e die heutige Spitex im Bericht schwacher
dargestellt werde, als sie tatsachlich sei;

e fraglich sei, ob aufgrund des heutigen Zu-
standes der Spitex eine Weiterentwicklung
in mehrfacher Weise erforderlich sei:

«mehrheitlich nicht zutreffend» (drei Enthal-
tungen). Erganzend zur Beantwortung der
Frage wird u.a. bemerkt, dass:

e 24/7 Spitex, Uiberregional organisierte Spe-
zialpflege, Hauswirtschaft und Sozialbe-



treuung (Angebot, Leistung und deren Fi-
nanzierung, Positionierung) Zusammenar-
beit und Nutzung von Synergien (Spitéler,
Pflegeheime, Arztinnen/Arzte, Spitexorga-
nisationen im gleichen geografischen
Raum etc.] wichtig seien;

e in Frage zu stellen sei, ob die Spitex die Ef-
fizienzsteigerung anderer Institutionen
(Spitaler, Pflegeheime) auffangen muss;

Entwicklungsbedarf

Die Einschatzung des Entwicklungsbedarfs
wird in Kapitel 5 beschrieben.

Wiederum sechs Organisationen beurteilen
die Darstellung als «zutreffend» oder «mehr-
heitlich zutreffend», zwei Organisationen als
«mehrheitlich nicht zutreffend» (zwei Enthal-
tungen). Erganzungen (u.a.):

e Es wird auf die Wichtigkeit von Freiwilli-
genarbeit/Freiwilligendienste, Steigerung
der Selbststandigkeit, Effektivitat (Praven-
tion), Patientenpfade / Versorgungketten
(koordinierte Versorgung), Zusammenri-
cken der Berufsgruppen (interdisziplinar),
Anstellungs- und Arbeitsbedingungen etc.
hingewiesen.

e Vom Kantonalverband wird gewilnscht,
dass er die Basisorganisationen bei der Op-
timierung und Effizienzsteigerung der

Modell Buurtzorg

In Kapitel 7 wird das Modell Buurtzorg, wie es
sich in den Niederlanden entwickelt hat, vor-
gestellt. Die Erfahrungen mit der Umsetzung

e die Spitex in der Vergangenheit die rasan-
ten Entwicklungen in den verschiedensten
Bereichen stemmmen konnte;

«steigenden administrativen Anforderun-
gen und Pflichten» unterstitzt und sich fir
eine Steigerung der Attraktivitat der Spitex
als Arbeitgeber (Personalkosten, Aus- und
Weiterbildung) einsetzt. Ferner soll er sich
um Anpassungen in den Administrativver-
tragen zugunsten der ambulanten Leis-
tungserbringer, pauschale Leistungsab-
geltungen sowie das Senken des administ-
rativen Aufwandes bemihen.

Fir sieben Organisationen (3 Enthaltungen)
entsprechen die vier Strategien und 12 Ziele
(Kapitel 6) den Vorstellungen («zutreffend» o-
der «mehrheitlich zutreffend»), wie sich die
offentliche Spitex entwickeln soll.

dieses Modells in der Schweiz werden am Bei-
spiel Spitex Zirich Limmat zusammenge-
fasst.



Einzelne Organisationen weisen in ihren
Rickmeldungen auf die positiven Aspekte
(Starken) des Modells Buurtzorg hin. Erwahnt
wird, dass die grossen Herausforderungen an
die Spitex einen véllig neuen Ansatz, wie ihn
Buurtzorg darstellt, anzeigen wirden. Die
Spitexarbeit sei daflir pradestiniert, gewisse
Elemente des Modells Buurtzorg fir die zu-
kinftige Entwicklung beizuziehen.

Fir drei Organisationen ist Buurtzorg, bzw.
Modell 3, kein Thema (nicht begehbarer Weg;
wird abgelehnt). Fir eine davon drédngt sich
aufgrund der Starken des aktuellen Systems
eine grundlegende Umstrukturierung, wie sie
Buurtzorg darstellt, nicht auf. Ferner wird er-

wahnt, dass Buurtzorg hochqualifiziertes Per-
sonal bendtige und daher andere Berufsgrup-
pen ausschliesse, und dass es eine Uberfor-
derung der Angehérigen / des Netzwerkes
darstellen konnte. Hinterfragt wird, inwiefern
die Buurtzorg-Konzepte/-Modelle Nieder-
lande und Zirich Limmat auf die Verhaltnisse
im Kanton Schwyz anwendbar sind.

An der Darstellung des Modells Buurtzorg in
der Vorstudie wird bemangelt, dass sie zu
ausfihrlich, zu positiv, und einseitig sei, und
dass kritische Stimmen fehlen wiirden. Auch
werden Daten zu Personal und den Kosten in
Frage gestellt.

b)]  Bezug auf die eigene Spitexorganisation

Wahrend die Vorstudie den Blick vorwiegend
auf die offentliche Spitex als Gesamtheit (alle
10 Organisationen) richtet, fordert die Anho-
rung die einzelnen Spitexorganisationen dazu
auf, sich mit der Ausgangslage der eigenen
Organisation zu befassen und die besonderen
Herausforderungen an diese zu benennen.

Die 6 Organisationen, welche die Umschrei-
bung der Ausgangslage fir die gesamte Spitex
in Kapitel 3 als «zutreffend» oder «mehrheit-
lich zutreffend» beurteilen, geben an, dass
diese Umschreibung auch fir ihre Organisa-
tion zutrifft oder mehrheitlich zutrifft.

In Kapitel 5 werden 10 Felder der offentlichen
Spitex mit Entwicklungspotential aufgezeigt.
Eine Mehrheit der Organisationen findet den
Handlungsbedarf wichtig und dringend in fol-
genden Feldern: Spezialpflege (7), Fachperso-
nal, Aus- und Weiterbildung (6), Hauswirt-
schaft und Betreuung (6). Mehrheitlich «wich-
tig aber nicht dringend» werden beurteilt:
Technische Entwicklung (6], Auslastung der
Mitarbeitenden (5) und Einbindung von Frei-
willigen (5).



c)

Strategie zur Weiterentwicklung der offentlichen Spitex

Strategien und Modelle zur Umsetzung

Die Vorstudie schlagt vier Strategien und 12
Ziele als Orientierungshilfen zur Weiterent-

wicklung der offentlichen Spitex vor.

Sie skizziert 3 Modelle als Umsetzungsvari-
anten.

Eine deutliche Mehrheit der Organisationen (7 Ja, 1 Nein, 2 Enthaltungen) ist grundsétzlich bereit,
eine Entwicklung zu einer markanten Starkung der 6ffentlichen Spitex mitzutragen.

Von den vorgeschlagenen Modellen bevorzugen 7 das Modell 2: «Spitex Schwyz 2030», teilweise
mit Anpassungen.

3 Organisationen, welche das Modell 2 bevorzugen, wiirden auch das Modell 3: «Spitex Schwyz Fu-
tura» mittragen.

6 wichtige und dringende Ziele

Von den 12 Zielen werden von einer Mehrheit
als «wichtig und dringend» beurteilt:

Investitionen in Aus- und Weiterbildung
(Ziel C2; 7 Nennungen)

e Abdeckung der steigenden Nachfrage nach

Spitexleistungen (Ziel A1, 6 Nennungen)

Sicherstellung der komplexen Pflege
«lberall fur alle» (Ziel A2, 6 Nennungen)

Einbezug Angehorige, Freiwillige, naheres
Umfeld, professionelle Dritte und Erhalt
der bestmoglichen Selbststandigkeit der
Klient/-innen (Ziel B2, 6 Nennungen)

e Vorteilhafte Anstellungs- und Arbeitsbe-

dingungen zur Forderung der Bindung des
Personals an die Spitex (Ziel C3, 6 Nennun-
gen)

Sensibilisierung von Bevélkerung und Poli-
tik flr eine starke offentliche Spitex (Ziel
D3, 5 Nennungen)




4 Beurteillung der Ergeb-
nisse der Anhorung

Die Anhorung der Spitexorganisationen zur
Vorstudie hat bezweckt:

e dem Projektteam eine Rickmeldung zur
Vorstudie zu geben;

e in den einzelnen Spitexorganisationen die
Diskussion Uber die in der Vorstudie aufge-

Beurteilung der Vorstudie

Die Beantwortung der Fragen 1 bis 3 zeigt auf,
dass die Vorstudie von den einzelnen Spitexo-
rganisationen recht unterschiedlich beurteilt
wird. Eine Mehrheit halt die Darstellungen von
Ausgangslage, Herausforderungen und Ent-
wicklungspotential als «zutreffend» oder
«mehrheitlich zutreffend» und die Strategien

Diskussion in den Spitexorganisationen

Es liegen ausfihrliche und differenzierte
Rickmeldungen aller 10 Spitexorganisatio-
nenvor. Diese sind in allen Organisationen ge-
meinsam durch Vorstand / Prasident/-in und
Geschaftsleitung erarbeitet worden. Die Be-
antwortung der Fragen mit einer Auswahl an
Antworten wurde vielfach erganzt durch Be-
grindungen und Bemerkungen. Dies werten

zeigten Aspekte der Spitex in Bezug auf die
eigene Spitexeinheit zu vertiefen;

e in Erfahrung zu bringen, wie eine gemein-
same Weiterentwicklung erfolgen konnte,
und in welchen Bereichen dringender
Handlungsbedarf besteht;

und Ziele als geeignete Orientierungshilfen
fur die weitere Entwicklung. Fir einige Orga-
nisationen stellt die Vorstudie eine geeignete
Grundlage fiir die Weiterentwicklung dar. Von
zwei Organisationen erntet die Arbeit viel Kri-
tik und eine gesamthaft negative Beurteilung.

wir, dass in jeder Spitexorganisation die Dis-
kussion Uber den «Zustand der Organisation»,
aber auch Uber Bereitschaft zur gemeinsa-
men Weiterentwicklung, Erhalt der Autono-
mie und weitere Aspekte der ambulanten Ver-
sorgung, vertieft wurde.



Mogliche Weiterentwicklung

Aus den Antworten auf die Fragen nach den
moglichen und dem bevorzugten Modell zur
Weiterentwicklung, wie auch uber die Priori-
taten zum Handlungsbedarf in den einzelnen

Feldern mit Entwicklungsbedarf sowie der
Wichtigkeit und Dringlichkeit der einzelnen
Ziele, schliessen wir:

Eine Mehrheit der Organisationen ist bereit, eine gemeinsame Weiterentwicklung der Spitex in der
Richtung mitzutragen, wie sie in Modell 2: «Spitex Schwyz 2030» skizziert wird.

Um diese Mehrheit zu erhalten, sind jedoch mindestens zu berticksichtigen:

- Wahrung der grosstméglichen Autonomie der einzelnen Organisationen;

- Berticksichtigung von Erfolgsfaktoren anderer Spitexmodelle, so auch des Modells Buurtzorg

[mehrfach genannt);

- Orientierung an der Wichtigkeit und Dringlichkeit ([Handlungsfelder und Ziele);

- Ein Vorgehen, welches zeitnah Ergebnisse beim wichtigsten und dringendsten Handlungsbedarf

ermoglicht.

Das Modell «Spitex Schwyz Futura»

Die Sympathie mehrerer Organisationen, aber
deutlich keine Mehrheit, findet das Modell 3
(Spitex Schwyz Futura; Buurtzorg). Aufgrund
einzelner Rickmeldungen und der Bereit-
schaft mehrerer Organisationen, auch dieses

Modell mitzutragen, sind jedoch bei einer Wei-
terentwicklung der Spitex in Richtung Modell
2 Stérken des Modells 3 (Spitex Schwyz Fu-
tura) nicht aus den Augen zu verlieren.
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Gemeinden in der Pflicht

Eine Entwicklung in der Richtung, wie sie Mo-
dell 2 skizziert, impliziert den Einbezug der
Gemeinden. Dies aus den folgenden Griinden:

Eine markant starkere offentliche Spitex
(24/7-Abdeckung, attraktivere  Anstel-
lungs- und Arbeitsbedingungen etc.) fiihrt
zu Folgekosten und damit hoheren Ge-
meindebeitragen;

Ein Entwicklungsprozess verursacht Pro-
jektkosten, welche von den Gemeinden zu
tragen sind;

Workshop vom 12.04.2021

e Eine nachhaltige Sicherstellung der erfor-

derlichen Gemeindebeitrage bedingt das
Bewusstsein der Gemeinden, dass eine
starke offentliche Spitex einem Anliegen
der alteren Bevidlkerung («mdoglichst lange
zu Hause bleiben») Rechnung tragt und
auch gesamtokonomisch sinnvoll ist.
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